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Nye rammer omkring tilsyn h

» Hvis vi ser os tilbage ......

» Herfra hvor vi stir ... ”Er verden mere
forandret end vi tror |

» Hvad er malet ?

> Der skal treffes nogle valg — vi kan ikke fa alt!

Vicekontorchef Kurt Hjortsg,

KL, Social- og sundhedspolitik
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Hvis vi ser os tilbage ...

> Sa ser vi:

* En meget forskelligartet amtslig og kommunal praksis pa
det sociale voksen-omrade (ikke blevet evalueret)

¢ Et 100% tilsynsomfang pa xldreomradet (Ramboll-rapp.)
- men kvaliteten kan forbedres
- og det samme gzlder opfolgningen

* En forskelligartet (og vanskelig) praksis pa born- og
ungeomradet

¢ Ingen fagfolk har hidtil troet pa tilsynsgaranti: ”Nul-fejl”
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Herfra hvor vi star K'-“l'
— ”Er verden mere forandret end vi tror !”

» Storre kommuner — ogsa omradet for tilsyn!

* 2-4 kommuners botilbud sliet sammen
» Kommunerne overtaget 80% af de amtslige tilbud
» Organisering: Voksen- og xldreomradet typisk

sammen

¢ Samle tilsynsekspertisen 1 én enhed?

v,

rg a
Herfra hvor vi star K'x:'

— "Er verden mere forandret end vi tror !”

> Bestiller-udferer-model er udbredt
 Skarper kravene til tilbuddenes udfoerelse
* Handleplaner til revision

» ”Den lille reform” skarper kravene til visitation og
opfoelgning (Servicelovens § 3 stk. 2):

§ 3. Kommunalbestyrelsen treffer afggrelse om tilbud efter denne lov.

Stk. 2. Nar kommunalbestyrelsen treffer afggrelse om tilbud efter §§ 32, 36, 101, 103, 104 og
107-110, skal afggrelsen indeholde oplysninger om beslutninger om den konkrete indsats, som
iveerksettes, og formélet hermed. Hvis den konkrete indsats @ndres vasentligt, finder
forvaltningslovens kapitel 3-7 anvendelse ved kommunens beslutning herom. Beslutninger om
vasentlige @ndringer af den konkrete indsats kan indbringes for de sociale nzvn efter reglerne
i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.
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KL:

Hvad er malet med tilsyn ?

» Fejl-fri drift ?
* Af alle medarbejdere ?
e I alle situationer ?
* I alle dognets 24 timer ?

¢ Flere forskellige tilsyn: Arbejdsmiljo, sundhedslovens,
miljo- og levnedsmiddel, ....

* Hvad er ’fejl-fri” ?

* Hvem tor give garanti for "fejl-fri” ?
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Hvad er malet med tilsyn ?

Eksempel:
At pdse at gaeldende retningslinier overholdes og efterleves, s&
e Borgerne far den hjeelp de er berettiget til

* Hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk
forsvarlig made

e Der er mulighed for at forebygge ved at gribe korrigerende ind
fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Herudover vil tilsynet vaere baseret pa tre overordnede aspekter:

> Kontrolaspektet, der skal sikre at retningslinier overholdes.

> Kvalitetsaspektet, med fokus pd at fastholde og udvikle gode
standarder af ydelser og opgavelgsninger.

> Udviklingsaspektet, hvor fokus er, at rammer og ydelser Igbende
udvikles i overensstemmelse med malsaetninger, herunder metode-,
personale, og organisationsudvikling. ”
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Der skal traeffes nogle valg ....

» Organisering af tilsynet

 Uafhengigt af driftsenheden — men ogsa “fagligt
isoleret”?

 Samle tilsynsekspertise pa voksen- og xldreomradet?
¢ Ogsa vare klageinstans ?

» Systematik og standarder

¢ Men ogsa mulighed for tilsyn athangig af tilbuddet og
dets brugergruppe ?

* Anmeldt og/eller uanmeldt tilsyn ?
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Der skal traeffes nogle valg ....

» Fokusemner i tilsynet
* Noget standard (de svageste grupper, bruger-/péirorendeinddragelse)
* Noget individuelt (tilbuddets karakter, opfolgning, ...)
* Paxdagogiske metoder i tilbuddet ?
» Udforelsen af tilsynet:
* Rent fagligt tilsyn — eller politisk deltagelse ?
* Hvor mange ?
* Udlicitere selve udforelsen (men ikke myndighedsopgaven) ?
» Afrapportering og opfolgning:
* Horing af rapport-udkast. Videre ledelses-behandling
* Handlingsplan for forbedringer
» Atlig tilsyns-redegorelse




