Temadag den 25. april 2007 - Nyborg

1. ”Set med mine gjne i min verden”

LIVSKVALITET? HVAD ER DET?
WHO definerer livskvalitet saledes:

»Det enkelte menneskes opfattelse
af deres livsposition i deres
kulturelle og veerdimaessige
kontekst — og i forhold til deres mal,
forventninger og bekymringer. Det
omfatter pa en kompleks méde den
enkeltes fysiske helbred,
psykologiske tilstand, graden af
uafhzaengighed, sociale relationer,
personlige overbevisninger og
deres relationer til vaesentlige
emner i omgivelserne.«

2. ”Alle mine livsaspekter og mine muligheder”




‘ - BEDRE SERVICE TIL BORGERNE

Siprnt Fhsteman M omlalietsreformnde Fkontak  [S98 2
o Forsice

® Temamoder Hvad er kvalitet?
® Kvalitetsgruppen
Kvalitetsbegrebet pd vefzerdsomrdderne indholder tre dimensioner:
@ Frinciper for offentig service

© Den faglige kvalitet

o Organisering af arbejdet med SiDenkvaltet; borgerenoplever

kvalitetsreformen © Den organisatoriske kvalitet

® Personlige repreesentanter

® Kommissorier

e e God faglig kval - larder.
- meldvaget forkvolcH Den oplevede kvaltet fokuserer pd brugernes oplevelse af serviceydeisen, fx om

den offentige sek:
. brugeren foler sig godt informeret og inddraget. Og i gvrigt behandlet respektfuldt. > LIVS KVALITET?
- ﬁ";’:r'g;’:‘flﬁzr oplevede kvaltet kan fx méles i brugertifredshedsundersggelser.
- Hvad er kvalitet? Organisatorisk kvalitet handler om god tiretteleggelse ar arbejdet, om ledelse,

medarbejdere, organisationsformer mv.

® Taler og artkler 2

-l WES:E” God kvaltet forudsaetter, at alle tre dimensioner af kvaltet er i orden. Fx skal en Nar du som

P e e udviklingshzemmede

s er afhaengig af den

o Whedsres stotte, du far til at leve
(hele) dit liv

Abonnér pa nyhedsbrev

[ Kvalitetsreform -Prins Jorgens Gérd 11- 1218 Kebenhavn K - Tif, (3=33923300/Q Livskvalitet er mere
end oplevet
servicekvalitet!

LIVSKVALITET Spergsmalene er sa:

* Ydre levevilkar Hvad har negativ
* passende arbejdssituation indflydelse?
* passende gkonomi
* passende bolig Hvad har positiv
* Interpersonelle relationer indflydelse?
« velfungerende neere relationer
* gode sociale relationer
« velfungerende familierelationer
* Indre psykologiske forhold
« Aktivitet
* Positivt selvbillede
» Grundstemning

Kilde: Madis Kajandi: Livskvalitet, Psykologiske
enheten, Forskningskliniken, Ullerakers sjukhus -
Uppsala, 1985
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”Set med

mine gjne

L min 5 *Ydre levevilkar

verden * passende
arbejdssituation

* passende gkonomi
* passende bolig

Negativ indflydelse

« ingen beskeeftigelse
« intet raderum

« vantrives i
feellesskabet i boligen

Positiv indflydelse

» udnytte
arbejdskapacitet

» trives pa arbejdet
» forvalte egne midler
* autonomi

sInterpersonelle
relationer

« velfungerende nzere
relationer

« gode sociale relationer
« velfungerende
familierelationer

« ensomhed/isolation
« afvisning
« ender i konflikter

- folelse af
mislykkethed

» varme og gensidige
relationer

» givende kontakter,
efter behov og gnske

- fa ulgste konflikter

* passende
kontaktfrekvens

« Indre psykologiske
forhold

* Aktivitet

« Positivt selvbillede

» Grundstemning

» oplevelse af ufrihed
» usikker pa egen
formaen

« foler sig udenfor,
oplever utryghed, uro
og angst

* engageret i noget

* udnytter sine
ressourcer

» oplever vilje til at
vaere den man er

» gleede og nyder livet

Status/personbeskrivelse

”Alle mine
livsaspekter
og mine

muligheder

Hiem
Eontakr fek: omfimz oz kavakter
Relationerne fieks brud

Familien som samarbgidspariner

nig Uddammels
&

Liigavzgt
Medicin

Behandiing

gt

Prykotizke symptomear
Destruktivitet-sig seh:’ andre

Information om fistanden

Relaion i behandlere
Indleggelsar

\H_‘_\_‘_‘—‘—\_

Violen

Boiig

Dagiig aktiviter
Dognryome
“Pligrer "
Relation il avrige
Relation personale
MadFost

Hygigine

Transport
Hielpanidier
Social kontakt

.. andet

Indr, Grundiag
Virdiforsideise
Adm qf penge 7
-relation sagsheh

Netverkivenner

Hiam
Relationer
Venzkab
Tillbagyming
Sanmeer




LIVSKVALITET?

”Set med mine gjne i
min verden”

”Alle mine
livsaspekter og
mine
muligheder”

Stams/personbeskivelse

Negativ indflydelse Positiv indflydelse

«Ydre levevilkar

« passende arbejdssituation
« passende gkonomi

« passende bolig

« ingen beskeeftigelse

« intet raderum

« vantrives i feellesskabet i
boligen

« udnytte arbejdskapacitet
« trives pa arbejdet

- forvalte egne midler

« autonomi

“Interpersonelle relationer
« velfungerende nzere
relationer

« gode sociale relationer

« velfungerende
familierelationer

« ensomhed/isolation

« afvisning

« ender i konflikter

« folelse af mislykkethed

« varme og gensidige
relationer

« givende kontakter, efter
behov og onske

« fa uloste konflikter

« passende kontaktfrekvens

« Indre psykologiske
forhold

« Aktivitet

« Positivt selvbillede

« Grundstemning

« oplevelse af ufrihed

« usikker pa egen formaen
« foler sig udenfor, oplever
utryghed, uro og angst

« engageret i noget
« udnytter sine ressourcer

« oplever vilje til at vaere den
man er

« gleede og nyder livet

v

1. Empowerment

2. Kommunikation

Kommunikation - perspektiv

1. position

Min oplevelse

3. position

Set ovenfra
oplevelse




Handleplans- processen

Opdagelse

Af det allerede vellykkede og
verdifulde.

Og opdager det, som ogsi kan

blive vellykket og vardifuldt

(Afklaring og evaluering)

Handling
Vi agerer., afprover, lzerer og
erfarer

Preeciséring
Vi legger planer og laver aftaler
(delml og strategier )

Onske

Hib, dremme og ensker for
fremtiden

(verdiafklaring )

Udfordring
Hvad vil vi ?
( malfomulering )
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Kvalitetsudvikling ift. livskvalitet for udviklingshaemmede?

Ydre levekar |

Arbejdssituation I—.

Individet har skiftende arbejder
eller er abejdslas. Arbejdsmil-
jmet er darligt pa flere punkter.

Denuudmyttede arbejdskapa-
citet er minimal. Individet op-

~

lever trivsel og gar med gleede
op | arbejdet,

Gkonormisk

situation

Individets skonomier
afhanaig af andres arbejde.
Der eksisterer intet okonomisk
overskud. Individet rader kun
over bearaensede beleb.

Individet skaber hele sin
indkomst vha. eget arbejde.

Det skonomiske overskud er
stort og vedkormmende
forvalter sely sine penge.

Boligforhold

Individet bor £ p& institution pa
trods af kapacitet til en mere
selvetzendig boforn. Individet
vantrives med fellesskabet i
balig.

Individet har haj grad af
geografisk og social autonomi

sorn opleves som frivillig.




Interpersonelle
relationer

Nzere relationer I—r

Individet oplever ensomhed og
isolation, afvisning ved ogmis-
Ivkkede forseg pa nemere
kontakt. Seksualiteten er tilfel-
dig og kun lidttilfredsstillende.

Individet oplever varme og
gensidighed i givende relation
Seksualiteten er rig, aktivog
regelmaessig.

Kun ringe eller ingen kontakt til
andre mennesker. Kontakt
leder ofte til konflikt, frastod-

Indwidet har givende kontakte
med andre mennesker, som
venner og kammerater.

Venskabsrelationer | ning og felelse af I Kontakten sker efter behov og
mislykkethed. anzke med meget t4 ulaste
konflikter.
Regelmzssige konflikter med Relationen til eane foraeldre
forseldre. Felelse af magtes- preaes af venskab og lige-
leshed dominerer. Mod eane vaerd. Kontaktfrekvensen er
i : | »| Dermaopleverman sig ti < a Passende og gensidig. | for-
Familierelationer stadighed sommislykketsom [ | holdettil egre barn oplever
forzzldre. man sig sorn vellvkket foresl-
dre. Konflikter, baseret p&
alder og udvikling, accepteres
e W e T
forhold
Stadige kondlikter med bome- Individet har noget hanhun er
ne. Individet er for detmeste engageret i ait liv. Har endvide
Alktivitet > apatisk og oplever kraftleshed | .| revitalitet til at leve op til enga
og ufrihed. Har ikke udnyttet il gementet og frihed til at udleve
gine ressourcer. det De ressourcer individet
har, udnyttes fuldt ud.
Individets oplever ofte en vilje Individet oplever en vilje til at
: til atvaere en anden og er forblive den man er, og stoler
Selvbillede l—' usikker p& egen formaen. Ofte [ 4—® p& egen formé&en og accep-
har Individet skyld og skam- terer eventuelle svagheder og
falelse. brister.
Individets faler sig udenfor og Individet er modiageligtog
indesluttet. Har darlig kontakt &ben over for indtryk, faler
7 med egne falelser og oplever samharighed med ormverdens
utryghed, uro og =ngstelse, +—» 0g oplever harmaoni og tryghec
Grundstemnin hed | > lever hamani he

tormhedsfelelse og depression,

Individet har en grundstermnin
af gleede og nyderlivet og
synes det errigt,




